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Audiencia Prevista y Contenido

* Esta guia es dirigida hacia Entidades Locales de Educacion (LEAS)
que operan el Programa Nacional de Almuerzos Escolares (NSLP)

/nStrUCCiOn y son requeridos correr CNP Certificacién Directa.
Paso a Paso . - Las siguientes paginas proporcionan informacion sobre como

- ' conducir certificacion directa usando metodos distintos al sistema
Como Certificar de CNP Certificacion Directa.
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los Estudiantes
Usando Otra
Documentacion
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Objetivos
Al final de este curso, los participantes deberian ser capaces de:
- comprender el término y los tipos de Certificacion Directa;

- explicar las diferentes formas en que los estudiantes pueden ser
certificados directamente cuando no son encontrados en CNP
Certificacion Directa;

- comprender que documentacion debe de ser mantenida cuando
los estudiantes son certificados directamente a través de estos
meétodos; y

* actualizar el documento de entrega de beneficios (BID) basado en
el tipo de documentacion recibida.
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Eligibility Manual for School Meals
Determining and Verifying Eligibility
School Year 2016-2017

@A USDA Food and Nutrition Services
Sl Child Nutrition Programs

ey 20,2016

La instruccion en esta guia se basa en la orientacion del Manual de
Elegibilidad del USDA Para las Comidas Escolares, 2016.

* El Proceso de Certificacion Directa Paginas 31-36

Se recomienda revisar el Manual de Elegibilidad del USDA Para las Comidas
Escolares ademas de revisar esta guia para orientacion completa sobre como
procesar solicitudes del hogar. Haga clic aqui para acceder el Manual de
Elegibilidad del USDA Para las Comidas Escolares.


http://www.azed.gov/health-nutrition/files/2016/07/2016-eligibility-manual-for-school-meals.pdf

- Alolargo de esta guia habra preguntas de comprension para
evaluar su conocimiento y le ayudaran a aplicar lo que esta
aprendiendo.

- Asegurese de revisar estas preguntas y respuestas, disponibles

Chequeo de dentro de la guia.

Comprension

- Esta imagen indicara una pregunta de comprension, y el fondo de
la pantalla sera un color azul verde claro como se ve en esta
pagina.
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Definiciones

Nifios Elegibles: Los nifos que son automaticamente elegibles para beneficios de
comida gratis porque ellos, o algun miembro de su hogar, reciben beneficios bajo
programas de asistencia como el Programa de Asistencia Nutricional Suplementario
(SNAP), Asistencia Temporal para Familias Necesitadas (TANF) (FDPIR). Todos los
estudiantes en el hogar son automaticamente elegibles para comidas gratis.

Certificacion: El proceso de asignar beneficios de comida a un nifo basado en la
documentacion obtenida.

CNP Certificacion Directa: Sistema Automatizado del Estado creado por el
Departamento de Educacion de Arizona (ADE) que se comunica directamente con el
Departamento de Seguridad Econdmica (DES). Se hacen encuentros entre los
registros de inscripcion de estudiantes y los registros de beneficiarios de otros
Programas de Asistencia (es decir, SNAP, TANF, FDPIR), el Programa de Educacion
para Migrantes y las agencias Foster.

Certificacion Directa: Determinar qué nifnos son elegibles para recibir beneficios de
comida gratis basados en la documentacion obtenida directamente de la agencia
estatal o local. Los nifios certificados directamente recibiran beneficios de comidas
gratis sin someter una solicitud del hogar.
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Definiciones

Beneficios de las Comidas: Las comidas se ofrecen sin costo alguno (gratis) o precio
reducido (reducido)a los ninos elegibles.

Other Source Categorically Eligible Children: Categories which make children
automatically eligible for free meals because they are homeless, migrant, runaway,
foster children or enrolled in a Head Start or Even Start Pre-K program. Only the
children who fall into these categories are automatically eligible for free meals. The
benefits do not extend to all children in the household.

Nifios Categdricamente Elegibles por Otros Origenes: Categorias que hacen que los
ninos sean automaticamente elegibles para comidas gratis porque son nifos sin
hogar, migrantes, fugitivos, foster, o inscritos en un programa Head Start o Even
Start Pre-K. Solo los nifios que pertenecen a estas categorias son automaticamente
elegibles para comidas gratis. Los beneficios no se extienden a todos los nifios en el
hogar.



[ as instrucciones Paso a Paso Cubriran :

Resumen de Certificacion Directa Paginas 9-11
/nStI'UCCIén Certificacion Directa Para Estudiantes Foster Paginas 12-16

Certificacion Directa Para Estudiantes Sin Hogar Paginas 17-22
PaSO a Paso: Certificacion Directa Para Estudiantes Migrantes Paginas 23-26
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Documen taCIén Preguntas y Respuestas Paginas 49-53

Las siguientes paginas sdlo cubriran instrucciones para estudiantes de certificacion
directa que no fueron encontrados en CNP Certificacidn Directa. Por favor refiera a la
pagina de internet Biblioteca de Entrenamientos de ADE para otras guias con
respecto a los métodos para certificar a los estudiantes para los beneficios de
comidas.



http://www.azed.gov/health-nutrition/nslp/training/
http://www.azed.gov/health-nutrition/nslp/training/
http://www.azed.gov/health-nutrition/nslp/training/




Resumen de

Certificacion
Directa

Certificacion Directa

Hay dos métodos que los LEA pueden usar para recibir documentacion de
las agencias estatales o locales con respecto a qué estudiantes son
automaticamente elegibles para comidas gratis (certificados directamente).

1. Encuentro de Computadora a través de CNP Certificacion Directa:

= Match/No Match
— (Encontrado/No
b Encontrado)

l%‘& 3 NEEETEETN S
2. Recibo de otros documentos que provean evidencia de que el estudiante cae en
una de las categorias que califican automaticamente para recibir comidas gratis:

Head Start Enroliment

1. John Smith

Los LEA deben mantener toda la documentacion (resultados de los
encuentros y otros documentos) en el archivo para respaldar la elegibilidad
de todos los estudiantes.
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Metodos de Certificacion Directa

Encuentro de Computadora:Un proceso donde la informacion del estudiante se
compara directamente con la informacion del Departamento de Seqguridad
Economica (DES). Se hacen encuentros entre los registros de inscripcion de
estudiantes y los registros de beneficiarios de Otros Programas de Asistencia (es
decir, SNAP, TANF) y agencias de cuidado Foster. En Arizona, esto se hace en CNP

Certificacion Directa.
Resumen de e |

* Por favor refiera a la pagina de internet Biblioteca de Entrenamientos de ADE para otras
CertlflCaClén guias con respecto a otras formas de buscar en CNP Certificacion Directa
D . t —> Otra Documentacion: Los LEAs pueden obtener documentacion que respalde que

rrecta un estudiante cae en una de las siguientes categorias:

* Nino Foster

+ Sin Hogar

* Migrante

* Fugitivo

* Inscrito en el programa Head Start o Even Start Pre-Kindergarten
 Aprobado para recibir asistencia TANF o FDPIR.

—| Esta guia se enfocara en los requisitos para usar Otra Documentacion que certificara
directamente a los estudiantes para comida gratis.
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Certificacion
Directa Para

Estudiantes
Foster

Resumen de Cuidado Foster

Nifio Foster: El nifio cuyo cuidado y colocacion es la responsabilidad del
estado o es colocado formalmente en el hogar de un guardian, mientras
que el estado conserva la custodia legal del nifio.

- Tenga en cuenta que los nifios que viven con miembros de la familia a través
de acuerdos informales o tutela permanente no se consideran ninos foster con
el proposito de certificacion directa y no estan certificados directamente para
comidas gratis.

Formulario Notice to Provider (Aviso al Proveedor): Cuando un nino
esta en el sistema de cuidado foster en Arizona, la familia foster recibira
una Formulario Notice to Provider. Esta notificacion sirve para
confirmar que un nino esta bajo el cuidado, custodia, y control del
Departamento de Administracion de Sequridad Econdmica de Arizona
Para Ninos, Jovenes y Familias.

- Este formulario se puede utilizar como Otra Documentacion y el nifo que
aparece en el formulario es automaticamente elegible para comidas gratis.
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Foster

Formulario Notice to Provider de Muestra

Nombrey
fecha de
nacimiento
del nifio

Informacion
de contacto
para la familia
foster

FC-058 [7-10) ARIZONA DEPARTMENT OF ECONOMIC SECURITY
Adrvmstration for Children. Youth and Farbhes

NOTICE TO PROVIDER - EDUCATIONAL AND MEDICAL

BT HOATE CHILD = IO G

DATE

PHOME NG,

( )

This potice serves to confirm that this child 15 in the care, custody and confrol of the Anzena Department of Economue Secwity. The
child has been placed with the following authonzed out-of-home care provider. 1) The whereabouts and information about this child is
confidential (El pavadero e informacion sobre este nifiofa) ex confidencial ) 2) This notice confirms that the child 15 elizible for health
coverage through CMDP. (Este mvize comvalida que el nifiofal ez elegible por seguro de salud mediante CMDP ) The :chool and
medical provider need to make a copy of this form. (La escuela y proveedor deben hacer una copia de este formmlario.)
OUT-CF-HOME CARE PROWIDER'S NAME (Last, First, M1) PHOME NC.

( )

NAME OF SCHOOL CHILD PREVIQUESLY ATTENDED [CURRENT GRADE

THIS INDIVIDUAL IS:
Dmmﬁdmlﬂmmlwiﬂlhdﬂd

[ Mot permitted to remove the child from school.

[ Mot permitted to have access to the child's medical records. Relasionship
THIS INDIVIDUAL IS:
[ Yot permitted to have contact with the child.

[] Mot permitted to remove the child from school.

[ Mot permitted to have access to the child’s medical records. Reimmsip
THIS INDIVIDUAL IS:
[] Mot permitted to have contact with the child.

Neome
[ Hot permitted to remove the child from school.

[] Mot permitted to have access to the child's medical records. Helmmonsip

Conceins and notices of meeting= regarding the special educational needs of the cinld should be addressed with the CPS specialist and
IDEA parent. When the IDEA parent 1s not the foster parent, also mclude the foster parent.
SURTIOGATE FAFENT(S) NANE [Laa, Firel M0

am [

SURRCGATE PARENT(5) ADDRESS (N0, Steel, Ciy, Siate, 2P

See reverse side for CADP information
PRICR NEDICAL PROVIDER S NANE

FRCRE .
( )

PRIOR MELICAL PROVIDER. S ADDRESS (MO, Steel, Gy, State, 21F)

ROUTING: Original — Cut-of-Home Care Provider; Copy — Permanent file

Para Certificar
Directamente a Este
Estudiante:

1. Revise la informacion
para asegurarse de que
el estudiante que
aparece en la lista esta
inscrito en su escuela.

2. Guarde una copia de
este formulario.

3. Actualice su BID para
mostrar a este
estudiante como Gratis,
DC Foster efectivoen la
fecha que se recibid el
formulario.

Los beneficios de
comida gratis no se
extienden a ningun otro
estudiante en el hogar.

14



Chequeo de

Comprension

Cierto o falso: Un estudiante es certificado directamente si un
miembro de la familia declara que es el padre adoptivo de un
nino, pero no paso por el sistema judicial.

A.  Cierto. Todos los nifnos foster estan certificados directamente.

2. Cierto. No se necesita documentacion. Usted puede tomar la
palabra de la familia y certificar directamente al estudiante.

C. Falso. La Certificacion Directa solo se aplica si el nifio es
formalmente colocado por el sistema judicial y hay un
formulario de Aviso al Proveedor en el archivo o si el estudiante
fue encontrado en CNP Certificacion Directa.

D Cierto. Los arreglos foster con los miembros de la familia
cuentan como situaciones de cuidado foster.




Cierto o falso: Un estudiante es certificado directamente si un
miembro de la familia declara que es el padre adoptivo de un
nino, pero no paso por el sistema judicial.

Cierto. Todos los ninos foster estan certificados directamente.

Cierto. No se necesita documentacion. Usted puede tomar la
palabra de la familia y certificar directamente al estudiante.

Falso. La Certificacion Directa solo se aplica si el nifio es
formalmente colocado por el sistema judicial y hay un
formulario de Aviso al Proveedor en el archivo o si el
estudiante fue encontrado en CNP Certificacion Directa.

Cierto. Los arreglos foster con los miembros de la familia
cuentan como situaciones de cuidado foster.

La Certificacion Directa para nifnos foster solo puede ser
determinada por el recibo de el formulario Notice to Provider,
que muestra que el nino ha sido formalmente colocado en un
ambiente de cuidado foster o si el estudiante fue encontrado en
CNP Certificacion Directa.






Certificacion
Directa Para

Estudiantes sin
Hogar

Resumen de Estudiantes Sin Hogar

Cada LEA debe tener un funcionario designado quien es responsable de
identificar a los estudiantes sin hogar, con el fin de conectarlos con el apoyo
y los recursos adecuados. Este funcionario es el enlace de estudiantes sin
hogar.

* El enlace debe proporcionar una lista de nombres de todos los estudiantes que se
han determinado estar sin hogar, la fecha efectiva, y la firma del enlace.

* Esta lista sirve como documentacion del enlace (funcionario de la agencia local)
declarando que el estudiante(s) esta sin hogar, y automaticamente es elegible para
comidas gratis.

Estudiante Sin Hogar: Un estudiante identificado como carente de una
residencia nocturna fija, regular y adecuada bajo la Ley de Asistencia para
Desamparados McKinney-Vento por el enlace del LEA, o por el director de
un refugio para personas sin hogar.

Enlace para Estudiantes Sin Hogar: Oficial designado del distrito que es
responsable de identificar a los estudiantes sin hogar.

- Por favor refiérase a la pagina de internet de la Oficina de Educacion Para
Desamparados para obtener mas orientacion con respecto a la informacion para
los enlaces de estudiantes sin hogar para cada LEA.

18


http://www.azed.gov/populations-projects/home/homeless/
http://www.azed.gov/populations-projects/home/homeless/

Quieén es responsable de determinar qué estudiantes se
consideran sin hogar?

A.  El miembro del personal que recoge la documentacion de
elegibilidad.

Comprensién 3. ElCoordinador del Programa de Estudiantes Sin Hogar de ADE

. El Estudiante o la familia

Chequeo de

El enlace para estudiantes sin hogar de la escuela/distrito

&
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Chequeo de

Comprension

Quién es responsable de determinar qué estudiantes se
consideran sin hogar?

A.  El miembro del personal que recoge la documentacion de
elegibilidad.

5. ElCoordinador del Programa de Estudiantes Sin Hogar de ADE
C. ElEstudiante o la familia
D. Elenlace para estudiantes sin hogar de la escuela/distrito

Cada escuela o distrito debe tener un enlace designado para
estudiantes sin hogar. En algunos casos, puede ser la misma
persona que recoge la documentacion de elegibilidad, pero no
siempre es el caso. El factor clave es que el enlace ha sido
designado como el funcionario que es responsable de identificar

a los estudiantes sin hogar. i

20



Certificacion
Directa Para

Estudiantes Sin
Hogar

Muestra de una Lista de Estudiantes Sin Hogar

@

En el membrete
oficial de la
escuela/distrito

Los estudiantes
identificados
como
desamparadosy

la fecha cuando

cada estudiante

se determind no
tener hogar

Firma del enlace
e informacion
de contacto

10 Agosto, 2016

State of Anzona
Department of Education

Estimada Autoridad Alimentaria Escolar,

Los signientes estudiantes son identificados como estudiantes sin hogar y carecen de uma

residencia permanente y fija.

Nombre del Estudiante
John Doe

Jane Doe

Tim Johnson

Jim Jones

Susie Smith

Sean Smith

Fecha Efectiva
071215
0711215
03/03/16
08/05/16
107117714
107117714

Por favor pongase en contacto conmigo por cualguier pregunta.

Smceramente,

e i
Great School District
(999) 5034534

*Tenga en cuenta que la
fecha efectiva en la lista
del enlace es la fecha en
que se determind que el

estudiante estaba sin
hogar. La fecha efectiva
en su BID debe reflejar la
fecha en la que usted
recibio la lista.

Al n
Barers o v

.
& 1535 West Jefferson Steee, Bin #7, Fhosnix, Arizona 85007

* (80Z) 543-ET00 « wrorazed gov

Para Certificar
Directamente a Este
Estudiante:

1. Revise la informacidn para
asegurarse de que el
estudiante que aparece en la
lista estad inscrito en su
escuela.

2. Asegurese de que la carta
esté en el membrete del
distrito y que esté firmada
por el enlace.

3. Guarde una copia de esta
lista.

3. Actualice su BID para
mostrar a este estudiante
como Gratis, DC Sin Hogar
efectivo en la fecha que se
recibid la lista*.

Los beneficios de comida
gratis no se extienden a
ningun otro estudiante en el
hogar.

21



Ninos Sin Hogar en Escuelas Privadas

Las escuelas privadas pueden usar la documentacion obtenida de
directores de refugios, un enlace de la escuela publica o el
Coordinador Estatal para la Educacion de Ninos y Jovenes Sin Hogar
para determinar la elegibilidad de un nino para comidas gratis.

Cert[ﬁCaCI.én Aunque la Ley de Asistencia para Desamparados de McKinney-
Directa Para

Vento solo se aplica a las escuelas publicas, se le recomienda a las
escuelas privadas a establecer un enlace para estudiantes sin hogar

Estudiantes Sln o enlace para estudiantes fugitivos para este proposito.
Hogar

22






Certificacion
Directa Para

Estudiantes
Migrantes

Resumen del Programa de Educacion Para Migrantes

Los estudiantes migrantes son identificados cuando el Coordinador del Programa
Estatal de Educacion Migrante (MEP) recibe el Certificado Nacional de
Elegibilidad. Este formulario se mantiene en el archivo en la oficina de asistencia
de cada distrito.

Un funcionario de una agencia estatal o local debe ser capaz de proporcionar una
lista de estudiantes que estan inscritos en el Programa de Educacion Migrante.
Esta lista sirve como documentacion del enlace que los estudiantes son
migrantes, y automaticamente son elegibles para comidas gratis.

* En Arizona, la Directora Estatal del MEP es Mary Haluska, y puede ponerse en contacto

con ella usando Mary.Haluska@azed.gov o0 (602) 542- 5169. Mary puede proporcionar
informacidn adicional sobre el Programa de Educacion para Migrantes.

Estudiantes Migrante: Estudiante migrante: Un estudiante que se ha movido a
través de las lineas del distrito escolar en los Ultimos tres afios para acompanar o
unirse a un padre o guardian que se ha movido para buscar u obtener trabajo
temporario o estacional en agricultura o pesca.

Director del Programa de Educacion Para Migrantes (MEP): Funcionario
estatal o local que es responsable de identificar y mantener la documentacion de
respaldo acerca de quién es definido como un nifio migrante.

24



Certificacion
Directa Para

Estudiantes
Migrantes

Muestra de una Lista de Estudiantes Migrantes

En el membrete
oficial de la
escuela/distrito

Los estudiantes
identificados como

migrantes y la
fecha que el enlace
recibid la
documentacion

Firma del
enlace e
informacion de
contacto

State of Arizona
Department of Education

10 Agosto, 2016
Estimada Autoridad Alimentaria Escolar,

recibo del Certificado Nacional de Elegibilidad

——>  Nombre del Estudiante Fecha Efectiva
Joln Doe 071215
Jane Doe 071215
Tim Johnson 05/03/16
Tim Jones 08/05/16
Susie Smith 10/17/14
Sean Smith 101714

Por favor pongase en contacto conmigo por cualgquier pregunta.
- Sinceramente,
i it

Great School District
(999) 503-4554

Los siguientes estudiantes han side identificados como estudiantes migrantes, basado en la

*Tenga en cuenta que la
fecha efectiva en la lista
del enlace es lafecha en
que se determino que el
estudiante erainscrito en

el Programa de
Educacion Para

Migrantes. La fecha
efectiva en su BID debe
reflejar la fecha en la que
usted recibio la lista.

Arltana
B o ks

-
& 1535 West Jefferzon Swxeet, Bin #7, Fhoenix, Arizona 5007 =

(602Z) 542-E700 = www.azedgov

Para Certificar
Directamente a Este
Estudiante:

1. Revise la informacion
para asegurarse de que el
estudiante que aparece en
la lista esta inscrito en su
escuela.

2. Asegurese de que la
carta esté en el membrete
del distritoy que esté
firmada por el enlace.

3. Guarde una copia de
esta lista.

3. Actualice su BID para
mostrar a este estudiante
como Gratis, DC
Migrante efectivo en la
fecha que se recibio la
lista*.

Los beneficios de comida
gratis no se extienden a
ningun otro estudiante en
el hogar.




Certificacion
Directa Para

Estudiantes
Migrantes

Carta de un Enlace de Migrantes

Una carta de un funcionario del MEP o enlace educativo local,
proporcionada por un hogar que confirma que un nifio cumple
actualmente con la definicion de migrante es también una
documentacion aceptable para la certificacion directa de un
estudiante migrante.

26






Certificacion
Directa Para

Estudiantes
Fugitivos

Resumen de un Estudiante Fugitivo

El enlace para estudiantes sin hogar también puede estar conectado
con organizaciones que operan programas financiados a traves de la
Ley de Jovenes Fugitivos y Sin Hogar (RHYA). El enlace debe
proporcionar al LEA una lista de estudiantes que se sabe estan
inscritos en un programa de RHYA, la fecha efectiva y la firma del
enlace.

El director del ‘Proveedor de Servicios RHYA' del refugio también
puede proporcionar una carta firmada que indique que el nifo es un
fugitivo.

Esta lista (o carta) sirve como documentacion del enlace
(funcionario de la agencia local) de que los estudiantes son fugitivos
y/o sin hogar, y automaticamente son elegibles para comidas gratis.

Estudiante Fugitivo: Estudiante fugitivo: Un nifo fugitivo es
identificado como un fugitivo recibiendo asistencia a traves de un
programa bajo la Ley de Jovenes Fugitivos y Sin Hogar (RYHA) por
el enlace educativo local.
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Certificacion
Directa Para

Estudiantes
Fugitivos

Resumen de un Estudiante Fugitivo

Los programas para fugitivos son establecidos por la Oficina de
Servicios para la Familia y los Jovenes (FYSB) del Departamento de
Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos. Debido a que el
FYSB coordina con los enlaces para estudiantes sin hogar de los
distritos escolares, los funcionarios del LEA deben ser capaces de
obtener documentacion de la participacion de un nino en un
programa financiado por RHYA.

- Por favor refiérase al memorandum CN#21-o5 para mas orientacion con

respecto a los estudiantes fugitivos, y para una lista de becarios de RHYA.

- Para obtener mas orientacion sobre la informacion sobre las operaciones
de los programas de RHYA, consulte la pagina de la Oficina de Servicios a

la Familia y los Jovenes.
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Certificacion
Directa Para

Estudiantes
Fugitivos

Muestra de una Lista de Estudiantes Fugitivos

En el membrete
oficial de la
escuela/distrito

Los estudiantes
identificados como
migrantes y la
fecha que el enlace

recibio la
documentacion

Firma del
enlace e
informacion de
contacto

State of Anizona
Department of Education

10 Agosto, 2016
Estimada Autondad Alimentania Escolar,

determinado por su inscripeion en un programa de EHYA.

> Nombre del Estudiante Fecha Efectiva
Jobn Doe 0712115
Jane Doe 0712115
Tim Johnson 05/03/16
Jim Jones 08/05/16
Susie Smith 1017114
Sean Smith 101714

Por favor pongase en contacto conmigo por cualquier pregunta.
% Simceramente,

=t i

Great School District

(999) 50345534

Los sigentes estudiantes han sido identificados como estudiantes fugitivos segin lo

*Tenga en cuenta que
la fecha efectivaen la
lista del enlace es la
fecha en que se
determind que el
estudiante era inscrito

en el Programa de
RHYA. La fecha
efectiva en su BID debe
reflejar lafechaenla
que usted recibio la
lista.

Arlrona

@
Pt of M

-
& 1535 Wzt Jefferzon Swmeet Bin #7, Fhoenix, Arizona 5007 =

(60Z) 542-E700 = www.azed gov

Para Certificar
Directamente a Este
Estudiante:

1. Revise la informacion para
asegurarse de que el
estudiante que aparece en la
lista estad inscrito en su
escuela.

2. Asegurese de que la carta
esté en el membrete del

distrito y que esté firmada por
el enlace.

3. Guarde una copia de esta
lista.

3. Actualice su BID para
mostrar a este estudiante
como Gratis, DC Fugitivo
efectivo en la fecha que se
recibio la lista*.

Los beneficios de comida
gratis no se extienden a
ningun otro estudiante en el
hogar.







Certificacion
Directa Para

Estudiantes en
Head Start o
Even Start

Resumen de Head Start y Even Start

Algunos distritos operan programas Pre-K financiados por el
gobierno federal (Head Start) o programas Pre-K financiados por el
estado (Even Start). Las listas de inscripcion o una declaracion de
inscripcion de estos programas sirven como documentacion de que
los estudiantes estan participando en el programa'y
automaticamente son elegibles para comidas gratis.

Head Start: Un programa de Pre-Kindergarten financiado por el
gobierno federal que promueve la preparacion escolar de los nifos
pequenos de familias de bajos ingresos.

Even Start: Un programa de educacion financiado por donaciones
que esta disenado para mejorar el rendimiento académico de los
ninos pequenos y sus padres, con énfasis en la lectura. Los
estudiantes matriculados deben estar en el nivel Pre-Kindergarten.
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Muestra de una Lista de Inscripcion para Head Start o
Even Start

Lista de
Inscripcién ——> Distrito Desierto Grande Para Certificar
P documentada Lista de Inscripcion Head Start Directamente a Este
‘ ' l IlcaCIon Afio Escolar 2016-2017 Estudiante:
. 1. Revise la informacion
Dlrecta Pa ra Mombre del Estudiante Salén de Clases para asegurarse de que
Mrs. Smith .
Los(;lolmbres *::';:-t_“::he S el estudiante que
. S — —aln aparece en la lista esta
EStUdlan tes en eStUdlanFeS = | Farmar, Jordan Mrs. Smith inscrito en su escuela.
que estan Gonzales, Erica Mrs. Smith
. . James, LeBron Mrs. Smith 1
inscritos en el v vichas] r— 2. Gugrde una copia de
l 1 ea Start O programa Morgan, Alex Mrs. Smith esta lista.
Arthony, Lats Mr_Jones 3. Actualice su BID para
Banks, Hilary Mr. Jones
E n Sta IT Banks, Carlton Mr. Jones mostrar a este
Ve S Amn Fueee e estudiante como Gratis,
Gore, Frank Mr. Jones DC Head Start efectivo
Smith, Alex Mr. Jones o
Wilson, Russz| Mr_lones en la fecha que se recibio

la lista.

Los beneficios de
comida gratis no se
extienden a ningun otro
estudiante en el hogar.
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Certificacion
Directa a
Traves del

Metodo de
Carta de
TANF/FDPIR

Resumen de TANF

Cuando las familias reciben asistencia de los programas
gubernamentales, reciben una carta describiendo sus beneficios. Si
una familia proporciona una copia de una carta mostrando que
reciben Asistencia Temporal para Familias Necesitadas (TANF),
todos los nifios en el hogar estan certificados directamente para
comidas gratis.

Las familias que proporcionan una copia de su carta de aprobacion
de estas agencias no necesitan entregar una solicitud del hogar.

La Asistencia Temporal para Familias Necesitadas (TANF) brinda a
las familias asistencia monetaria para cuidar a los ninos y también
ayuda con la preparacion del trabajo.
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Certificacion
Directa a
Traves del

Metodo de
Carta de
TANF/FDPIR

Muestra de una Carta de TANF

Incluye un
numero de
caso

Incluye el
nombre de la
familia/
estudiante

Indica que esta
recibiendo
ASISTENCIA
MONETARIA

Incluye
informacion
sobre
beneficiosy
fechas de
plazo

AOMINTISTRACION DE RSISTEHWCIR Estado de Rrizona
FRMILIAR Departamento de Seguridad
DIRECCICH Econdmica

ETTP://WWW . RZDES GOV/ /FRRL

NUMEROQ DE OFICINA:
NUMERQ DE CARSO:
FECEL DE ENVIO:

NOMBEE DEL CLIENTIE
DIRECCICN

ESTIMADC

Este aviszo se refiers a2 la informacidn importante acerca de sus beneficics, los plazos
cortos para padir una Budiencia v la manera de seguir recibiendo kbenseficiocs si usted
esta en desacuerdo con nuestra decision. Llame de inmediato al DES al 1-855-432-7567 v
IES le leeran =ste aviso & usted en Espadiol.

P

Esta Decision es Acerca de Bolicitud para Asistencia Monetaria

BRSISTERCIR MONETARARIR RFROVADAR: Hemos RDROVADD sT = S S === Me1a Monetaria
recibida en 05/2016.

Cantidad del Beneficio

Empezando en 0572016 usted &5 elegible para recibir Sxxwxuxx. Para el mes prizime
usted ez slegible para recibir Smmums, vy despuss de e2szo ustad 2z szlegible para
recibir sx¥xxx. La cantidad de su beneficio puede ser menos del beneficio

; mensual gue usted =sti s=legikle a recibir porgue sus beneficics empezaron =1 dia

gue recibimos su solicitud.
Esta aprobado a través de 10/20L€.
NOTA: Es posible gue ocbtenga menos beneficios si tiene un pago excesivo en cursoc y se

cobra de sus bensficios mensuales. Las notificacionss sobre sobrepagos son
enviadas por la Oficina de Cusntas Recibidas y Coleccicnes.

Transferencia Electronica de Beneficiocs (EBT)/Tarjeta Quest

Para cada mes gue usted =25 slegible, sus bensficiocs wvan hacer pusstos &n su tarista
EET en 2l primer dia del mes. La tarjeta EBT funciona coms una tarjeca de ATM/débizo v
pusde ser usada en todas las tisndas donds 25 aceptada.

Para Certificar
Directamente a Este
Estudiante:

1. Revise la informacion para
asegurarse de que el
estudiante que aparece enla
lista esta inscrito en su
escuela.

2. Asegurese de que hay un
numero de caso enumeradoy
que es de 8 digitos o menos.

3. Revise la informacion sobre
los beneficios para asegurarse
de que la familia esta
recibiendo beneficios de
AYUDA MONETARIAy que la
carta refleje el plazo de tiempo
actual.

4. Guarde una copia de esta
lista.

5. Actualice su BID para
mostrar a este estudiante
como Gratis, DCCARTATANF
efectivo en la fecha que se
recibio la carta.

6. Extienda los beneficios a
todos los demas estudiantes
en el hogar.




Chequeo de

Comprension

Qué palabras clave debe buscar cuando una familia trae una carta
para determinar si estan certificados directamente a traveés de
TANF?

A.  Asistencia Temporal para Familias Necesitadas
2. Directamente certificado

C. Asistencia Monetaria
D

Cantidad del beneficio
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Chequeo de

Comprension

Qué palabras clave debe buscar cuando una familia trae una carta
para determinar si estan certificados directamente a traves de
TANF?

A.  Asistencia Temporal para Familias Necesitadas
2. Directamente certificado

C. Asistencia Monetaria

0. Cantidad del beneficio

Una carta TANF se identifica con las palabras Asistencia
Monetaria en la seccion de la cantidad del beneficio. Refiérase a
la pagina 36 para un recordatorio de qué buscar.

%
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Cartade FDPIR
Para Certificar

Programa de Distribucion de Alimentos en las Reservas Indigenas | Siisssmns o
(FDPIR) proporciona asistencia alimentaria a los hogares que residen | 250t

. . 7 en tierras tribales basadas en la necesidad economica. 1. Revise la informacion
CeﬁmcaCIon L, . ] para asegurarse de que
Las cartas de FDPIR variaran en contenido dependiendo de la el estudiante que

Directa a organizacion tribal que proporciona la asistencia. Si recibe una carta fniirrftfeenns'j gzzi:fata
de un hogar que recibe asistencia de FDPIR, revise la carta buscando . .
2. Busque informacion

TraVéS d@[ la informacion que aparece aqui. > que diga que est3

recibiendo beneficios

M It d d * *Los numeros de caso de FDPIR variaran en formato basado en la FDPIR
etoao ae organizacion tribal que emite los beneficios. Este grafico muestra el 2 BUEG U FUmE s
C ’ d formato de nuUmeros de caso para los tribus en Arizona. caso*.

arta ae * Siuna tribu no esta en la lista a continuacion, es muy probable que no 7 QeI Uik Cofple 6

esta carta.

participen en FDPIR.

Organizacion Tribal Indigena Formato del Numero de Caso

Tribu de Apache de la Montana Blanca, Nacion Numero de Seguro Social (SSN) de la Cabeza del
Navajo, Nacion Tohono O'odham, Tribu hogar
Indigena Quechan, Tribu Apache de San Carlos

5. Actualice su BID para
mostrar a este
estudiante como carta

TANF/FDPIR

GRATIS DC FDPIR
efectivo en la fecha que
se recibio la carta.

Tribu del Rio Colorado Indigena 5 digitos (cero anterior mas un nUmero del 1-2000)

(por ejemplo, 01985) 6. Extienda los

beneficios a todos los
demas estudiantes en el
hogar.

Comunidad Indigena del Rio Gila Una letra mas un nUmero 1-7 mas los Ultimos
cuatro numeros del SSN de la cabeza del Hogar -
(por ejemplo, D61234)

Para mas informacidn sobre FDPIR por favor refiérase a la Pagina Web FDPIR del USDA. 39



http://www.fns.usda.gov/fdpir/about-fdpir

Chequeo de

Comprension

Qué fecha debe aparecer en el BID para cualquier método de
certificacion directa a través de otra documentacion?

A.

La fecha en que la documentacion es recibida por el personal

del programa de nutricion escolar que lleva a cabo los procesos
de elegibilidad.

La fecha que aparece en las cartas o listas recibidas por el
personal del programa de nutricion escolar que lleva a cabo los
procesos de elegibilidad.

La fecha en que el estudiante se inscribe en la escuela.

La fecha en que un estudiante come una comida escolar.

%
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Que fecha debe aparecer en el BID para cualquier método de
certificacion directa a traves de otra documentacion?

La fecha en que la documentacion es recibida por el personal
del programa de nutricion escolar que lleva a cabo los
procesos de elegibilidad.

La fecha que aparece en las cartas o listas recibidas por el
personal del programa de nutricion escolar que lleva a cabo los
procesos de elegibilidad.

La fecha en que el estudiante se inscribe en la escuela.
La fecha en que un estudiante come una comida escolar.

Los beneficios de certificacion directa no se le pueden dar a un
estudiante hasta la fecha en que se recibe la documentacion.

Esta debe ser la fecha de vigencia listada en el BID para los
propositos de conteo y reclamacion de comidas escolares.
Consulte el ultimo paso de cada una de las paginas con muestras
para obtener un recordatorio sobre esta orientacion. ;



*(Estas cartas no cuentan como Certificacion Directa!)




Resumen de SNAP

Programa de Asistencia Nutricional Suplementario (SNAP)
Proporciona a las familias asistencia financiera para la alimentacion.
Este programa se conocia anteriormente como estampillas de
alimentos.

’ * Las familias que reciben este tipo de asistencia también reciben una carta
MetOdO de de aprobacion que parece muy similar a una carta TANF. Asegurese de

mirar de cerca para ver si la familia esta recibiendo SNAP o TANF.
Carta de SNAP

* Segun la orientacion del USDA, los estudiantes que entregan una carta
SNAP no se consideran certificados directamente. Estos estudiantes
son elegibles para comidas gratis, simplemente no se cuentan como
certificados directamente.

* Estos estudiantes deben ser listados en su BID como Gratis-Carta SNAP, y
su carta de SNAP debe ser guardada en el archivo.
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SNAP Letter

Method

Muestra de una Carta de SNAP

Incluye un
numero de caso

Incluye nombre
de familia/

estudiantes

Indica que estan
recibiendo
ASISTENCIA de
NUTRICION

Incluye nombrey
fechade
nacimiento para
todas las personas
que reciben
beneficios

Incluye la cantidad

de beneficio
superior a $0.00

LOMINISTRACION DE ASISTEWCIL Estado de Arizona

FAMILIZR Deparcamsnto de Seguridad
DIRECCICH Econdémica

ETTP://WWW.REZDES GOV//FRR

NUMERO DE OFICINA:
NUMERO DE CASO:
FECEA DE ENVIC:

NHOMERE DEL CLIENTE
DIRECCICH

ESTIMADC

Este aviso se refisrs & la informacidn importante acerca de sus bensficiocs, los plazos
cortos para pedir una RBudiencia v la manera de seguir recibiendo bensficios si usted
estd en desacuerds con nuestra decisidn. Llame de immediato al DES al 1-855-432-7587 w
IEZ le lesrin =ste aviso & usted en Zspafol.

i snani -

> Esta Decision es Acerca de sulSclicitud para Asistencia de K@

ASISTENCIA DE MUTRICION APROVADA: Hemos APROVADD su sclicitud para Asistencia de
Nutricidm recibida en 05/05/2016.

Las siguisntes personas &stan incluidas en su hogar. Los ingresos, los recursos v los
gastos de estas personas se utilizan para determinar si usted es elegible para los
beneficios de Rsistencia Mutricicnal y la cantidad mensual gue obtendza.

Nombre Fecha de Nacimiento

Nombre y Fecha de Nacimiente parae cada persona reclbiendo beneficiocs.

Cantidad del Beneficio

Empezando en 05/2016 usted es slegible para recibir fxxuxx.  Para =l mes proximo usted
ez elegible para recibir Sxxuxx, y despuss de eso usted =5 elegible para recibir
| Fummxx. La cantidad de su beneficic puede ser menos del beneficio mensual gue usted
estd elegible a recibir porgque sus beneficics empezaron el dia gue =zecibimeos su
solicicud.

Estas cantidades pueden cambiar si hay un cambic 2n el numerc de perscnas en su hogar,
los ingresos w/o los gastos para 21 segundo vy tercer meses. 51 este 25 21 caso, le
enviaremos una notificacidén por separado.

Las familias que
entregan esta carta
reciben comidas gratis,
pero NO ESTAN
directamente
certificadas.

1. Asegurese de que aparece
un numero de caso.

2. Asegurese de que la
familia esta recibiendo
ASISTENCIA de
NUTRICION.

3. Asegurese de que usted
puede conectar el nombre o
direccién que se encuentra
con un estudiante o
estudiantes matriculados en
su escuela.

4. revise la cantidad del
beneficio y asegurese de que
dice algo mas que $0.00.

Algunas familias recibiran
una cartay tendran un
numero de caso, pero seran
aprobadas para cero
beneficios. Estas familias no
califican automaticamente
para comidas gratis y
tendran que completar una
solicitud de ingreso familiar.




SNAP Letter

Method

Muestra de una Carta de SNAP

Incluye la

cantidady

la fecha de
inicio

Incluye el
mes y ano
cuando los
beneficios
terminaran

La parte baja

de la Paginaa

Cantidad del Beneficio

Empezando en 05/2016 usted es elegible para recibir &xxxxx. Para el mes proximo usted
g3 elegible para recibir Sxxwxxx, v después de eso usted es elegible para recibir
Exxxxx. La cantidad de su beneficic puede ser mencs del beneficico mensual gue usted
eatéd elegible a recibir porgue sus beneficios empezaron el dia que recibimos au
solicitud.

Estas cantidades pueden cambiar i hay un cambic en el numerc de perscnas en 3u hogar,

los ingrescs v/o loa gastocs para el sequndo ¥ tercer mese3. 51 este e3 el casoc, le
enviaremod una notificacién por separado.

También hay ciertos hogares gue cumplen con los reguizitos de un hogar eapecizl. Eatcoa
hogares pueden ger elegibles parz la asignacidén minima de 16.00.

Esta aprcbado a traves de 11,2016
HOTA: Es posible que cbtenga mencs beneficics 3i tiene un pago exXcedivo en cursc y 3e

cobra de sus beneficics mensuales. Las notificacicnes scbre scbrepagos son
enviadas por la Oficina de Cuentas Becibidas vy Coleccicnes.

Una vez que haya
completado los pasos 1-
4 de la pagina anterior,
continUe con estos
pasos.

5. Asegurese de que el plazo
de la carta es apropiado.
Esta informacion se
encuentra en la seccion de
cantidad de beneficios.

6. Guarde una copia de esta
carta.

7. Actualice su BID para
mostrar a este estudiante
como Gratis, CARTA SNAP
efectivo en la fecha que se
recibid la lista.

8. Extienda los beneficios a
todos los demas estudiantes
en el hogar.

Recuerde que estos
estudiantes NO SON
categorizadas
directamente
certificados.




Comprehension

Check

Cierto o Falso: Las familias que proveen una carta mostrando que
reciben beneficios del Programa de Asistencia de Nutricion
Suplementaria (SNAP) estan directamente certificadas.

A.  Cierto.

2. Falso. Las cartas SNAP no califican a los estudiantes para
comidas gratis.

C. Falso. Las cartas SNAP permiten a los estudiantes comer gratis,
pero no se consideran certificados directamente.

&
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Comprehension

Check

Cierto o Falso: Las familias que proveen una carta mostrando que
reciben beneficios del Programa de Asistencia de Nutricion
Suplementaria (SNAP) estan directamente certificadas.

A Cierto.

2. Falso. Las cartas SNAP no califican a los estudiantes para
comidas gratis.

C. Falso. Las cartas SNAP permiten a los estudiantes comer
gratis, pero no se consideran certificados directamente.

USDA ha proporcionado orientacion especifica que indica que las
cartas SNAP permiten a los estudiantes comer gratis, pero no se
considera un meétodo de certificacion directa.

%
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SNAP Letter

Method

Cartas TANF y SNAP Comparadas

TANF- Certificado Directamente

SNAP- Gratis pero no Certificado Directamente

@isién es Acerca de su Solicitud para Asistencia MnnetaD

—_—
ASISTENCIA MONETARIA APROVADA: Hemos APROVADD su solicitud para Asistencia Monetaria
recibida en 05/2016.

Cantidad del Beneficio

Empezando en 05/2016 usted es elegible para recibir $xuxxx. Para =l mes préximo
usted es elegible para recibir Sxxxxx, ¥ después de eso usted es3 elegible para
recibir SHxxxx. La cantidad de su beneficic pusde ser menos del beneficio
mensual gque usted sstd =lsgible a recibir porgus sus bensficics empezaron =1 dia
gue recibimos su solicitud.

Esta aprobado a través de 10/201&.
NOTR: Es posible gue obtenga mencs beneficios si tiene un pago €Xcesivo en curso y se

cobra de sus beneficios mensuales. Las notificaciones sobre sobrepagos son
enviadas por la Oficina de Cuentas Recibidas v Colecciones.

Transferencia Electrénica de Beneficios (EBT)/Tarjeta Quest

Para cada mes gue usted es elegible, sus beneficios van hacer puestos en su tarjeta
EBT en el primer dia del mes. La tarjeta EBT funciona como una tarjeta de ATM/débito v
puede ser usada en todas las tiendas donde es aceptada.

@cerca de su Solicitud para Asisten@

ASISTENCIA DE NUTRICION APROVADA: Hemos APROVADO su solicitud para Asistencia de
Nutricién recibida en 05/05/2016.

Las siguientes personas estédn incluidas en su hogar. Los ingresos, los recursos y los
gastos de estas personas se utilizan para determinar si usted es elegible para los
beneficios de Asistencia Nutricional y la cantidad mensual gue obtendri.

Nombre Fecha de Nacimiento

Nombre y Fecha de Nacimiento para cada psrsona recibiendo beneficios.

Cantidad del Beneficio

Empszando en 05/2016 usted es elegible para recibir Sxxmxx. Para =1 mes proximo usted
23 elegible para recibir S$xxxxx, v después de e30 usted es elegible para recibir
Sxxxxx. La cantidad de su beneficio pusds ser menos del beneficio mensual gus usted
e3td elegible a recibir porgue sus beneficios empezaron el dia gue recibimos su
solicitud.

Estas cantidades pueden cambiar si hay un cambio en el nimero de personas en su hogar,
los ingresos y/o los gastos para el segundo Vv tercer meses. 5i este es el caso, le
enviaremos una notificacidn por separado.

También hay ciertos hogares gue cumplen con los regquisitos de un hogar especial. Estos
hogares pueden ser elegibles para la asignacidn minima de 16.00.

Cosas que los LEAs deben de tomar en cuenta:

* mire de cerca cualquier carta que se haiga recibido;
* recuerde que todos los estudiantes en hogares que reciben SNAP y TANF son elegibles para

comidas gratis; y

* Cuando cartas de SNAP y TANF se le entregan al LEA, sdlo las cartas TANF se consideran

certificadas directamente.

For additional guidance regarding this method of certification, please refer to El Manual de Elegibilidad Para

Comidas Escolares (p. 56).
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Preguntas y

Respuestas

Una familia dice que tienen un hijo en cuidado foster pero no tienen un
(Aviso al Proveedor). Puede el estudiante sequir siendo certificado
directamente?

* No. Un estudiante foster solo esta certificado directamente si la familia foster
tiene el formulario Notice to Provider (Aviso al Proveedor). Los estudiantes
foster también pueden ser certificados directamente si son encontrados en el
sistema CNP Certificacion Directa .

*Nota: Los arreglos informales en los que un estudiante es cuidado por un
miembro de la familia no se consideran cuidado foster.

5o



Preguntas y

Respuestas

Sé que un estudiante esta sin hogar, es migrante o fugitivo, pero no estdn
en la lista de estudiantes sin hogar. Puedo todavia certificar directamente

al estudiante?

* No. Solo los estudiantes que estan en la lista de enlace son certificados
directamente. Sin embargo, si sabe que un estudiante no tiene hogar y no esta
en la lista, se le anima a compartir esta informacion con su(s) enlace(s). El
objetivo es dejar que el enlace sepa que hay un estudiante que es
potencialmente elegible para recursos adicionales.
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Preguntas y

Respuestas

Nuestro enlace me envid por correo electrénico una lista de estudiantes
que estan inscritos en programas para estudiantes sin hogar, migrantes o
fugitivos. Puedo certificar directamente al estudiante o tengo que tener
una lista imprimida?

- El correo electronico es suficiente documentacion siempre que haya una linea
de firma con informacion de contacto para el enlace. Se recomienda que
imprima este correo electronico como documentacion de respaldo en caso de

un fallo de la computadora.
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Preguntas y

Respuestas

Queé sucede si una familia envia una carta TANF o FDPIR con una
solicitud?

La carta TANF o FDIPR certifica directamente al estudiante para las comidas
gratis. Guarde la solicitud con la carta y archivela junto con sus documentos
de certificacion directa. El estudiante es gratis en el BID y los beneficios se
extienden a otros miembros del hogar.
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Fin del

Entrenamiento

Felicidades!

Usted a completado Instrucciones Paso a Paso: Como Certificar
Directamente a los Estudiantes Usando Otra Documentacion. Para
solicitar un certificado, vaya a la siguiente pagina.

Para poder contar este entrenamiento hacia sus horas de Normas
Profesionales, el contenido del entrenamiento debe alinearse con sus
deberes del trabajo.

* Informacion que debe ser incluida al documentar este entrenamiento
para Normas Profesionales:

- Titulo del Entrenamiento: Instrucciones Paso a Paso: Como Certificar
Directamente a los Estudiantes Usando Otra Documentacion

- Codigo de Aprendizaje: 3120
- Area Clave: 3000-Administracion
* Duracion: 30 minutos
* Tenga en cuenta que los asistentes deben documentar la cantidad de horas de

entrenamiento indicadas en el entrenamiento a pesar de la cantidad de tiempo que
se tarda en completarlo. ‘I
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Fin del

Entrenamiento

Solicitando un Certificado de
Entrenamiento

Por favor, haga clic en el siguiente enlace para completar una breve
encuesta sobre este entrenamiento. Una vez completada la
encuesta, ADE creara un certificado de entrenamiento y se lo
enviaremos por correo electronico dentro de 10 dias habiles.

https://www.surveymonkey.com/r/GuiasDelnternet

La informacion a continuacion es para su referencia al completar la
encuesta.

Titulo del Entrenamiento: Instrucciones Paso a Paso: Como
Certificar Directamente a los Estudiantes Usando Otra
Documentacion.

Codigo de Aprendizaje de Normas Profesionales: 3120
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https://www.surveymonkey.com/r/GuiasDeInternet

De acuerdo con la ley federal de derechos civiles y el Departamento de Agricultura
(USDA) reglamentos de derechos civiles y politicas, el USDA, sus Agencias, oficinas g/
empleados, y las instituciones que participan en o administran los programas del USDA
de Estados Unidos tienen prohibido discriminar por motivos de raza, color, origen
nacional, sexo, discapacidad, edad o represalia o venganza para actividades antes de
{% gf\rechos civiles en cualquier programa o actividad llevada a cabo o financiada por el

Las personas con discapacidad que requieran medios alternativos de comunicacion para
la igﬁyrmacio'n del programa (gor ejemplo, Braille, letra grande, cinta de audio, Lenguaje
de Signos Americano, etc.) deben ponerse en contacto con la Agencia (estatal o local)
donde solicitaron beneficios. Las personas sordas o con problemas de audicion o
discapacidades del habla pueden comunicarse con el USDA a través del Servicio de
Retransmision Federal al (8oo) 877-8339. Adicionalmente, la informacion del programa
puede estar disponible en otros idiomas ademas del inglés.

Para presentar una queja de discriminacion del programa, favor de completar el
Formulario de USDA Queja de discriminacion del Programa, AD-3027, que se encuentra
en linea en http://www.dscr.usda.gov/complaint filing cust.html, y en cualquier oficina
del USDA, o favor de escribir una carta dirigida USDA'y favor de poner en la carta toda
la informacion solicitada en el formulario. Para solicitar una copia del formulario de

7ueja, llame al (866) 632-9992. Envié el formulario completado o una carta al USDA por:

1) correo: Departamento de Agricultura, MO/ficina del Secretario Adjunto de Derechos
Civiles, 1400 Independence Avenue, SW, Washington, DC 20250-9410 EE.UU.; (2) Fax:
(202) 690-7442; 0 (3) Correo Electronico: program.intake@usda.gov.

Esta institucion es un proveedor de igualdad de oportunidades.
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